
本巣市留守家庭教室業務支援システム導入及び運用業務委託に係る仕様書

１ 業務名

本巣市留守家庭教室業務支援システム導入及び運用業務

２ 業務目的

本業務は、本巣市留守家庭教室へ業務支援システム（以下「本システム」という。）の

導入により、児童の安全確保、保護者の利便性の向上及び職員の業務負担の軽減を図るこ

とを目的とする。

３ 期間

契約締結日から令和５年３月３１日まで

４ 対象施設

本巣市留守家庭教室（７ヶ所）

５ 業務内容

本巣市留守家庭教室における利用児童の入退室を管理するシステム導入及び運用業務

を行う。

（１）設置機器台数

ア IC カードまたは QR コード等リーダー：７台（各施設１台）

イ IC カードまたは QR コード等：７００人分

ウ 各機器の接続に必要なケーブル類：７台分

（２）機能要件

別紙１「機能要件一覧」の要件を満たすこと

施設名 住所 児童数（定員） 職員数

外山留守家庭教室 本巣市神海１３２８－３ ３０ ４

本巣留守家庭教室 文殊１７９ １１０ １４

席田留守家庭教室 郡府３７ １１０ １３

一色留守家庭教室 見延１６ ７５ ６

土貴野留守家庭教室 七五三６５８ ４０ ８

真桑留守家庭教室 下真桑２２３－１ ２００ １７

弾正留守家庭教室 政田２１００ ９０ １５



（３）システムの管理・運用

ア システムはクラウド型で構築するものとし、システムのバックアップ、サーバー

の運用監視及びデータセンターの保守管理を行うこと

イ 留守家庭教室の増設等により，増減があった場合は柔軟に対応すること

ウ 本システムで使用するアクセス回線及び利用端末は別途購入する。本システムの

要件などを考慮し、受注者と協議後、市において調達する。また、利用者端末の初

期設定は受注者にて実施する。

エ 本システムのアクセス回線は Wi-Fi 環境への対応も考慮すること。

オ 発注者が別途購入する利用者端末は本業務に適した機器等を提案すること（タブ

レット、プリンター等）

カ 本システムが動作可能な端末環境（OS、ブラウザ等）を提案すること。なお、利

用する OS 等の終了等に伴い、環境が変更になる場合には、本システムの動作検証

等の必要な対応を行うこと。

エ ２４時間３６５日サービス提供が可能となっていること（システムメンテナンス

等による停止は除く。ただし、計画的な停止は留守家庭教室等の休業日とし、７日

前までに幼児教育課に事前連絡を行い，承諾を得ること

（４）システムの稼働支援等

ア 研修

職員等が操作を問題なく習得できるよう，基本操作研修やシステム管理者研修

等の操作研修を実施すること

イ 稼働支援

（ア）利用児童の登録に係る支援業務及びその他システム導入に関する支援業務を

実施すること

（イ）問い合わせ窓口を設け、平日の午前９時から午後５時の間対応すること

ウ マニュアル作成

システムマニュアルを作成し、システム環境が変更された場合には、随時マニュ

アルも刷新すること。（保護者マニュアルを含む）

エ 保守

システムについては運用期間中の保守を行うこと

６ 個人情報保護及びセキュリティ対策

（１）個人情報を保護するため、個人情報の保護に関する法律（平成１５年５月３日法律

５７号）、本巣市個人情報の保護に関する条例（平成１６年２月１日条例第９号）及

びセキュリティーポリシーを遵守すること。



（２）システム使用の際には、ＩＤとパスワード等により利用認証を行うこと。また、Ｉ

Ｄごとに操作できる機能・権限を設定可能とすること。

（３）日常的な保守・管理に専任の職員を必要としない機器であるとともに、停電・機器

トラブル時における体制を整え、バックアップ対策及びデータの損失・破壊の予防策

があること。また、メンテナンスについては日常的に応じられる体制があること。

７ その他

本仕様書に定めのない事項及びこの仕様書に疑義が生じた場合は、別途本巣市と受注

者とが協議のうえ、対応を決定すること。


